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Raum und Farbe: In welchem Ausmal
beeinflusst die Farbgestaltung die
Bewertung von Patientenzimmern?

1 Problemlage und Fragestellungen

Die vorliegende Untersuchung entstand in
der Fortfilhrung eines interdiszipliniiren
Projektes von Architektur/Raumgestaltung
und Psychologie, welches sich neben un-
mittelbar praktischen auch mit grundlegen-
den Fragen bei der Gestaltung von Patien-
tenzimmern befasste [1].

Wir hatten in fritheren Swdien dieses
Projekies nachweisen kiénnen, dass der for-
malen und farblichen Gestaltung von
Riumen aus Sicht der Patienten eine grobe
Bedeutung zukomimi.

Auf der Basis systematischer Unter-
suchungen mittels Modellen von 2-Beu-
Zimmern hatten wir dariiber hinaus zeigen
kinnen, dass Patienten vor allem gegeniiber-
liegende (sociopedale) Bettenanordnungen
bevorzugen. Diese Bettenanordnung mit
Blickkontakt (face-to-face) firdern nach
BeLL, Fisuer, Baum und GREENE [2] in stiir-
kerem MaBe Interaktionen und werden
offensichtlich auws diesem Grunde von
Patienten eher gewiihlt. Parallele (sociofuga-
le}) Bettenanordnungen werden im
Gegensatz zum Personal — aus Patienten-
sicht cher abgelehnt [3].

Erste Ergebnisse offener Befragungen zu
Farbpriferenzen bestiitigten Daten aus ande-
ren Untersuchungen. So fanden wir, ebenso
wie SCHUSCHKE und CHRISTIANSEN [4], bei
Patienten die Bevorzugung von hellen
Pastellfarben und Weibtiinen fiir Wiinde von
Patientenzimmern. Interessanterweise erga-
ben sich in unseren Studien Unterschiede
zur Sicht des Krankenhauspersonals |3].

Ziel der vorliegenden Untersuchung war
es nun, diesen ersten empirischen Ergeb-
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nissen systematisch nachzugehen. Das

wurde miglich, weil die im Rahmen des

Projekies entwickelten Modelle eine syste-

matische Variation der Form- und Farb-

merkmale gestatten. Dariiber hinaus bot die

Modellsimulationsanlage der Fakultiit Ar-

chitektur mit hochauflisenden Minivideo-

kameras die Maglichkeit der realititsnahen

Wahrnehmung  durch  Darstellung  der

Riume aus Patientenperspektive,

Bei der vorliegenden Untersuchung stan-
den drei Fragestellungen im Vordergrund:

4) Zum einen war zu fragen, in welchem
Auwsmal formale (Bettenanordnung) und
farbliche (Wandfarbe) Gestaltungsmerk-
male von Patientenriumen interagicren.
Zahlreiche Untersuchungen zu Farb-
priiferenzen [5 bis 7] sind vollkommen
objektunabhiingig durchgefiihrt worden.
Aber auch die wenigen objektgebunde-
nen Untersuchungen [3, 4, 8] sind bis
dato noch nicht explizit der Frage nach
Wechselwirkung zwischen Form- und
Farbmerkmalen von Riumen nachge-
gangen.

b) Zweitens sollie systematisch untersucht
werden, inwieweit bestimmie personen-
gebundene Merkmale (z. B. Alter,
Expertise im Umgang mit Farbe) mit
Farbpriiferenzen im Zusammenhang ste-
hen. Wir hatten in Anlechnung an
FriELiNG [5] und KRrisHNa [6] die
Vermutung, dass die oben genannten
Unterschiede zwischen Patienten und
Personal cher auf das unterschiedliche
Alter dieser beiden Personengruppen
zuriickzufithren sind als auf deren unter-
schiedliche Nutzerperspektive.

Zwaeifelios wird die sublektive
Bewertung vor Innenrdumen
durch deren farbliche Gestal-
tung i Nenmenswerten
Ausmall beeinflusst. Bis dato
fehlen allardings noch
Untersuchungen, dis eine guan-
ntative Abschatzung der
Interaktion awischan strukturbe-
fogensr Gestaltungsakzeptanz
und Farbgebung von Riurman
zufassen. In einer Studie an
Patientinnen in einem Dresdner
Khimikum wurdan sowohl die
Bevorzugung hinsichifich
bastimmter Ausstatiungs-
{Beftenanordnung) als auch
Farbvarianten Wandfarban)
sowie deran Inferakthon unter-
sucht. Als zentrales Ergebinis
kann harausgestall werdean,
dass die farbliche Gestaltung in
85 % allar Félla aiman nanmens-
werten Einfluss auf die
Beweartung der Raumgestaltung
hat. In 14 % der Fille hat die
Farbe sogar einen griferen
Einfiuss auf die Bawartung
ainer Zimmervariante als die
Anordnung der Betten, Dane-
ben wurde der Zusamimenhang
von Farbbevarzugungen und
ausgewahiten parsonatan
Merkmalen untersucht.

There can be no doubt that the
subjactive perception of interior
roams is influsenced significanthy
by their colounng. Until now,
howawver, there have been no
fmvestigations allowing an esti-
mation of the axtent of inferac-
tion between the acceptance of
roewn structures and room
colour. Using a special survey
method, we investigated prefie-
rences regarding room fumis-
hing fcanfiguration of bads) and
roorm oolours fwall paints), a5
well as the interaction of confi-
guration and colour. The central
result is the fact that the colau-
ring did indeed influence evalua-
tigt af the roam furnishing in
B85% of all cases. n 14% of
cases, colowr even had a grea-
ter influgnce on the assess-
ment of the room then the con-
figuration of the beds. Another
research quastion was the
association between colour pre-
ferences and cartain personal
charactenstics.
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Bild 1. Untersuchte Varianten von
Patientenzimmern mit Bettenanord-
nung face-to-face (rechis) und parallel
(links), Grundriss

Bild 2. Farbvarianten filr die Bettenanordnung face-to-face, Modellauf-
nahmen zus Patientenperspektive
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c) Als drittes sollie fesigestellt werden, inwieweit die
Warm- und Kaltwirkung von Farben bei der Beurteilung
von Patientenzimmern eine Rolle spielt. Die physiologi-
sche und psychologische Wirkung sog. warmer (z. B,
roter und gelber) gegeniiber sog. kalten (z. B. griine und
blaue) Farbtine ist schon seit langem bekannt und unter-
sucht [9 bis 11]. Sie ist zum Teil auch in konkrete
Empfehlungen fiir die Gestaltung von Patientenriumen
umgesetzt [12]. Dennoch fehlen weitgehend systemati-
sche Untersuchungen, die die Sicht der Patienten
beriicksichtigen.

2 Stichprobe und Untersuchungsmethoden

Die aufwiindige Untersuchung wurde unter Anleitung der
Autoren von drei Studentinnen im Rahmen eines projektbe-
gogenen Studienmoduls zur Architekturpsychologie durch-
gefiihrt [13]. Methodische Details der Erhebung sind dort
nachzulesen.

Untersucht wurde ausschlicBlich die Sichtweise weib-
licher Patienten eines Dresdner Klinikums. Diese rekrutier-
ten sich aus fiinf Stationen (vier internistische und eine
eynikologische).

Als Untersuchungsmaterial kamen Bilder von zwei
Patientenzimmerentwiirfen mit unterschiedlicher Bettenan-
ordnung (face-to-face vs. parallel) zum Einsatz. Von den
beiden Modellen wurde jeweils eine Aufnahme in der
Aufsicht und in der Sicht vom Patientenbett aus verwendet
(Bilder 1 und 2).

Anhand dieses Materials wurden die Patientinnen in
einem ersten Untersuchungsschritt gebeten, sich fiir eine
Worzugsvariante hinsichtlich der Bettenanordnung zu ent-
scheiden (Paarvergleich). Die Farbgebung der Wiinde wurde
fiir beide Modellentwiirfe jeweils in fiinf Stufen varnert.
Zum Einsatz kamen Wandfarben aus den Spekiren
LWPastellton warm®™ (PW), L Vollton warm®™ (VW) | Pastellton
kalt* (PK), ,.Vollton kalt* (VK) sowie eine Variante mit
weiben Winden ,,unbunt* (U). Die Patientinnen konnten mit
diesen Farbvarianten in einem zweiten Untersuchungsschritt
fiir ihre Vorzugsvariante eine Rangreihe hinsichtlich der
Farbpriiferenzen bilden (Q.-Sort). SchlieBlich hatten sie ent-
sprechend der ersten Fragestellung die Aufgabe. die von
ihnen nicht gewiihlte Ausstattungsvariante mit ihrer
Vorzugsfarbe zu dieser Rangreihe zuzuordnen (siche Kap.
3).

Entsprechend der Fragestellung zu personengebundenen
Merkmalen wurden die Sichtweisen sowohl jiingerer Frauen

{zwischen 20 und 32 Jahren) als auch ilterer Frauen (zwi-
schen 57 und 87 Jahren) untersucht. Beide Gruppen waren
etwa gleich groB. Dariiber hinaus wurde die Stichprobe im
Nachhinein hinsichtlich der Expertise fiir die farbliche
Gestaltung geteilt. Orientiert an Uberlegungen von KREMS
[14] und ZimMearpo [15] wurde die Expertise operationali-
siert und in einem Interview mit offenen Fragen erfasst. Die
Fragen bezogen sich unter anderem auf beruflich erworbene
Erfahrungen im Umgang mit Farbe, aber auch auf implizit
erworbene Erfahrungen, beispielsweise durch entsprechen-
de Hobhys [13].

Zur Beantwortung der dritten Fragestellung war schlie-
lich zu Kkldren, inwieweit sich - unabhiingig von
Raumstruktur und Personenmerkmalen — Ubereinstimmun-
gen bei Farbpriiferenzen ergeben.

3 Untersuchungsergebnisse

Fragestellung a: Lisst sich durch den Einfluss der Farbe
eine Veriinderung in der Priferenz fiir eine bestimmie
Rawmstruktur (Bettenanordnung ) erkennen?

Zur Beantwortung dieser Frage soll analysiert werden,
wie hiufig die Patientinnen die im ersten Unter-
suchungsschritt nicht bevorzugte Bettenanordnung in die
Rangreihe ihrer Farbpriiferenzen einordnen. Wiirden sie die
nicht bevorzugte Bettenanordnung in der am meisten bevor-
zugten Farbe schlechter als jede Farbvariante der bevorzug-
ten Ausstattung einschiitzen, hiitte die Farbe keinerlei
Einfluss (Bild 3). Wiirden die Patientinnen die nicht bevor-
zugte Bettenanordnung in der am meisten bevorzugten
Farbe besser als irgendeine Farbvariante der prifferierten
Raumstrukiur einschiitzen, hiitte die Farbe einen mehr oder
weniger groben Einfluss aof die Bewertung der
Ausstattungsvariante (Bild 4).

Aus Bild 5 ist zu entnehmen, dass nur in 15 % der Urteile
die Farbe keinerlei Einfluss auf die Bevorzugung einer
Bettenanordnung hat. In 85 % der Fille hatte die Farbe
einen mehr oder weniger groBen Einfluss auf die
Bevorzugung einer Layoutvariante, bei 14 % der Urteile
wird die Farbwirkung dominant.

Fragestellung b: Gibt es zwischen den Patientinnen ver-
schiedenen  Alters und  verschiedener  Expertise
Unterschiede hinsichilich der Farbpréferenzen?

Um diese Frage zu beantworten, wurden die ausstat-
tungsunabhiingigen Farbrangreihen der jungen gegeniiber
den ilteren Frauen verglichen (Bild 6). Es ist zu erkennen,

Ursprungliche Rangreihe inkl. der anderen Bettenanordnung
- N
PW (U [VW [PK [VK [APW

-

Legende: PW  Pastelllon Warm
u Unbunt
VW Vaollton Warm
PK Pastellton Kalt
WK Vallton kalt
APW  Andere Bettenanordnung in Pastellton Warm
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= Betlenanordnung face-to-face
w7 Bettenanardnung parallel

Bild 3. Beispielrangreibe fiir den Fall,
dass Farbe keinerlei Einfluss auf die
Priferenz der Bettenanordoung hat
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Urspriingliche Rangreihe

inkl. der anderen Bettenanordnung

~N/

APW

Pastellton Warm -

P

u Unbunt

VW Vollton Warm
PK Pasteliton Kalt
VK Vollton kalt
Andere Bettenanordnung in Pastellton Warm

dass sich bei den jungen Patientinnen eine cindeutige
Priferenzrangreihe ergibt, wiihrend bei den ilteren
Patientinnen einige Rangplitze doppelt besetzt sind.

Der auffilligste Unterschied zwischen den Altersgruppen
besteht in der Bevorzugung der unbunten Farbe (weild).
Junge Frauen wihlen diese Farbe tiberhaupt nicht, wihrend
die idlteren Frauen diese neben warmen Pastelltdnen am
meisten bevorzugen.

Die statistischen Priifungen der Unterschiede zwischen
den Altersgruppen belegen deutliche Abweichungen in den
Farbvorlieben. Nur in einem Fall (der Bevorzugung warmer
Pastellténe) sind keine bedeutsamen Unterschiede nach-
weisbar, alle anderen Unterschiede erweisen sich als signi-
fikant (Tests nach Mann-WHITNEY und WILCOXON).

Interessanterweise ergeben sich keine Hinweise auf einen
Zusammenhang wvon Expertise und Farbpriiferenzen.
Sowohl explizite (Beruf) als auch implizite (Hobby)
Erfahrungen im Umgang mit Farben und Farbgestaltung
scheinen keinen Einfluss auf Farbvorlieben zu haben.

Platz 1 Platz 2 Platz 3 Platz 4

Flatz 5 Platz 6

Bild 5. Prozentuale Hiufigkeit, mit der dic nicht bevorzugle
Bettenanordnung in der bevorzugten Farbe auf die verschiedenen
Rangpliitze eingeordnet wurde
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m EBettenanordnung face-1o-face
‘ ! Bettenancrdnung parallel

Bild 4. Beispielrangreiben fiir Fille, bei
denen Farbe einen Einfluss auf die
Priiferenz der Bettenanordnung hat

Fragestellung c: Gibi es nachweishbare Unterschiede bei den
Farbpriferenzen  fiir Patientenrdume? Welche Farb-
qualitiiten werden bevorzugl, welche eher abgelehni?

Unabhingig von der bevorzugien Raumstrukiur und im
Mittel iiber beide Altersgruppen zeigt sich eine recht ein-
deutige Rangreihe der Farbpriiferenzen. Wie aus Bild 7 her-
vorgeht, werden warme Farbtonvarianten bevorrugl, kalie
und unbunte Farben eher abgelehnt. Die statistische Priifung
ergab, dass ein Grofiteil dieser Priiferenzunterschiede signi-
fikant ist. Bei sieben von zehn miglichen Differenzen las-
sen sich bedeutsame Unterschiede nachweisen.

Insgesamt ergeben sich Hinweise darauf, dass die
Differenzen zwischen Warmtonvarianten (sowie kalten
Pastelltonen und weib) weniger relevant sind. Kalte
Volline werden dagegen recht eindeutig abgelehnt (vgl.
Bild 6).

4 Diskussion und Ausblick

Als zentrales Ergebnis der Untersuchung ist festzuhalten,
dass in der diberwiegenden Zahl der Beurteilungen (85 %)
ein Einfluss der Farbe auf die Beurteilung von formalen
Ausstattungsmerkmalen nachzuweisen ist. Das ist ein deut-
licher empirischer Hinweis auf die enge Interaktion zwi-
schen Form- und Farbmerkmalen bei der Raumgestaltung
und gleichzeitiz ein Beleg fiir die Ganzheitlichkeit der
Beurteilung., Dicser Befund erlaubt es erstmals, diese
Interaktion auch quantitativ abzuschiitzen und geht damit
deutlich iiber bis dato vorliegende Untersuchungsergebnisse
[5 bis 7] hinaus.

Offen muss die Frage bleiben, ob und unter welchen
Umstiinden oder bei welchen Personen Form oder Farbe
dominant werden. Aus den Untersuchungsdaten ergeben
sich zuniichst keine Hinweise darauf, dass die Stirke der
Interaktion ausstattungs- oder personenabhingig ist. Die
Verallgemeinerung dieses Ergebnisses setzt weilere syste-
matische Untersuchungen an griBeren Stichproben voraus.

Von grober Bedeutung fiir die Ableitung konkreter
Gestaltungslisungen fiir Patientenriume sind die deutlichen
Altersunterschicde bei den Farbpriferenzen. Damit bestitigt
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RP 4 | RP 5

RP 1 RP 2 RP 3
junge Frauen VW PW
PW VW
alte Frauen
U
Legende: RP..Rangplatz
u Unbunt PE
PW  Pastellton Warm WK

sich ein friiheres Untersuchungsergebnis, bei dem auch
altersabhiingige Vorlieben fiir bestimmite Strukturmerkmale
von Patientenzimmern nachzuweisen waren. So waren bei-
spielsweise fiir dltere Patienten Sicht und Zugang zum
Fenster signifikant bedeutsamer als fiir jiingere [16]. Die all-
gemeine Schlussfolgerung ist, dass derartige Differenzen
bei der Gestaltung von Riumen stirkere Beachiung finden
sollten, wobei Miglichkeiten von integrativen Losungen fiir
verschiedene Zielgruppen zu diskutieren sind (s. u.).

Die Frage nach méglichen Ursachen fiir solche Alters-
unterschiede kann mit Swdien wie dieser allerdings nichi
beantwortet werden. Es bleibt offen, ob diese Unterschiede
mit dem jeweils individuellen Altersprozess (Anderung der
Farbvorlieben im Lebenslauf) verbunden sind oder ob sie
Effekte von Sozialisationsprozessen fiir ganze Generationen
darstellen. So wiire es beispielsweise denkbar, dass die
Bevorzugung von weillen Wandfarben fiir Patientenzimmer
in der ilteren Untersuchungsgruppe (Geburtsjahre 1913 bis
1943) eine Folge der Hygieneerziehung in dieser
Altersgruppe ist. Die Klirung derartiger Fragen geht weit
iiber die vorliegende Studie hinaus, sie erfordert umfangrei-
che Lingsschnittuntersuchungen,

Eine Mdaglichkeit fiir integrative, verschiedene
Zielgruppen betreffende Losungen kann aus dem dritien
Ergebnis abgeleitet werden. Im konkreten Fall wiiren fiir
verschiedene Altersgruppen von Patienten unter verschiede-
nen Farbvarianten in jedem Fall warme Pastellténe zu
bevorzugen.

Aus Sicht der Autoren ist ein weiterfiihrender Ansatz zu
empfehlen, der von Vewnn [17] fiir den Bereich der
Farbgestaltung im Biiro entwickell wurde. Dieser hat den
Vorteil, dass er innerhalb eines Rahmens von wissenschafi-
lich begriindeten Empfiechlungen eine Nutzerbeteiligung bei
der Ableitung konkreter Farbvarianten erlaubt.

Fiir dariiber hinaus gehende Strategien, die auch andere
Gestaliungsaspekte fiir (Innen-) Riume beriicksichtigen, ist
auf die mittlerweile elaborierten Methoden  der
Bediirfniserfassung bei kiinftigen Nutzern (UNA, user-

YW Vollton Warm

Pastellton Kalt
Vallton Kalt

Bild 6. Farbpriiferenzen fiir Patienten-
zimmer, getrennt nach Altersgruppen

need-analysis) zu verweisen und/oder auf Verfahren, die
eine differenzierte Bewertung von Gebiuden und Riumen
nach Inbesitznahme {(POE, post-occupancy-evaluation)
erlauben [18]. Eine konkrete Umsetzung derartiger
Strategien fiir den Alten- und Pflegebereich wurde von
WELTER [19] entwickelt und erprobt.

Diese umfassenden Ansiitze beriicksichtigen aus unserer
Sicht in angemessener Weise die Tatsache, dass die
Bewertung von konkreten Gestaltungslisungen durch deren
Nutzer in der Regel ganzheitlich erfolgi. Modelle und
Modellaufnahmen, wie sie im vorliegenden Projekt ange-
wandt wurden, kiénnen diese komplexen Bewertungs-
prozesse wesentlich unterstiitzen.

Literatur

[1] Oberaws, M.: Rickrer P G.: Gestaltung von Patientenzimmem in Kliniken, In
Wiss, £ TU Dwesden 48 (1999 506, 5. 73 - 78
[2] Bell, P A.; Fisher X D.: Bawm, A.; Greene, T. C.: Environmental Psychology,
Harcour! Brace Jovanovich College Publishers, 19940
|3) Mitker, H.; Weser C; Eckfards, A.; Beurteillung von Patienicnzimmern.
Unverdffentlichier Forschungsbereicht. TU Dresden, Institul [Gir Arbeils-,
Organisations- und Sorialpsychologie, 1999
18] Schuschke, G.; Christigrzen, §.: Palentenberogene I":|:|I1|'|r:'if|:r|:||.r. und
Farbgestaliung im Krankenhaws. In: Zentralblan Hygiens (19%94) 195, 5. 419
431
15] Frieling. H.: Das Gesete der Farbe, Goningen: Muster-Schmide-Verlag, 1968
6] Krishra, K.; Cobour preference as a function of age and sex. In: Journal of the
Indlian Academy of Applied Paychology 9019720 1, 8. 10 - 13
171 Me Marus, L O Jomes, A, L; Cowrell, J: The aesthetics of cobour. In:
Perception 10 (1981), 8. 651 - 666
[8] GierledBerch, Sr.; Hiifer, A.: Farbwahlpraferenzen von Menschen aus Bindlicher und
stiidtischer Umgebung in Abhéingighkeit vom Selbsidarstellungswern der farbigen
Objekte. Unverbffenlichter Forschungsbersicht, TU Dresden, Institay fiir
Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologic, 1996
9] Zwimpfer, M. Farbe: Licht, Sehen, Empfinden. BernSwmrgart: Haupe, 1985
[10] Nemcsics, A.: Farblehre und Farbendynamik, GiningenfZirich: Muster-
Schmidi-Verlag, 19493
[11] Mahuske, F. H.: Color, environment and human response. Vin Nostrand Reinhaold,
15
112] Feugner, E.: Die farbliche Umgestaliung in der dretlichen Praxis. In: Bendin,
(Mg ): Dresdencr Farbenforum. Band 4. TU Dyesden, Fakuliit Architekiur,
1R

am meisien
bevorcugt
Gesamt PW
Legende: u Unbunt
PW Pastellton Warm PK
VW Vollion Warm VE

{Wiss. Z. TU Dresden 51 (2002) Heft 4-5)

Pastellion Kall
Vipllton Balt

M Wenigslen
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Bild 7. Minlere Farbpriferenzen fiir
Palientenzimmer
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