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Einfihrung

Englisches Sprichwort:

Gute Zaune machen gute Nachbarn.

Probleme treten vor allem dann auf, wenn Territorien verletzt, Privatheit
von anderen nicht beachtet wird. > Kriege, Tod am Maschendrahtzaun,
Schubsen in U-Bahn-Station, etc.

Paschen & Dishmeier vertreten die Meinung, dass diese Missachtung
letztendlich die Ursache aller zwischenmenschlichen Auseinander-
setzungen sei.

,Die Ursache aller Konflikte lautet: Du hast meinen Hof betreten.”
(Paschen & Dishmeier, 2004, S. 45)




Territorialitat

Auf den Raum/Flachen bezogenes Verhalten,
welches der

* Nutzung
* Aneighung
* Inbesitznahme ...

dient.

>>> Kontrolle




Territorialitat: Instinkt oder kulturelles Erbe?

e
Funktionen des Territorialverhaltens beim Tier

Tiere zeigen angeborenes Territorialverhalten. Fir das Tier erflllt ein
Territorium drei wichtige Funktionen, es bietet ausreichend Nahrung
(Uberlebensfunktion), es gewahrt ihm Schutz vor Angreifern
(Verteidigungsfunktion) und ermdoglicht inm mit der Aneignung genaue
Kenntnis und Vertrautheit mit seiner Umwelt (Erkenntnisfunktion).

Studien bei Rattenpopulationen (Calhoun, 1962) ergaben, dass bel
Verengung des Raumes Tiere die Orientierung verlieren, die
Nahrungsaufnahme verweigern, ebenso die Fortpflanzung einschranken
und schliel3lich sogar sterben kénnen.

Wir wissen aus ethnografischen Forschungen, dass die etwa zwolf bis
finfzehn Individuen umfassenden Sippen des australopithecus africanus -
einem Vorfahren des Menschen — vor 2,5 Millionen Jahren im Bereich des
heutigen Athiopien Territorien von etwa 20 Quadratkilometern besetzten.




Territorien: Funktionen beim Menschen

> Zugangskontrolle

Beispiel Zimmertlr im Studentenwohnheim:
Ungestortes Arbeiten

VS.

Besuchsbereitschaft

> Verhaltenskontrolle




Territorien: Zugangskontrolle

Offensichtlich verfligt das rechte Haus tber mehr Merkmale, die symbolische Barrieren
darstellen und damit potentielle Einbrecher eher abschrecken. Solche Merkmale sind
u. a. Markierungen der Grundstlicksgrenzen (z. B. Bordsteine, flache Hecken, Zaune,
etc., auch wenn sie leicht Gberwindbar sind!), Namenschilder am Eingang oder
Hinweise auf die Nutzung (z. B. parkende Autos, Beregnungsanlagen im Betrieb,
Beleuchtung in den Fenstern, etc.). Das ist ein Hinweis auf die subtile Beeinflussung
von Zugangskontrolle im primaren Territorium. (nach Brown, 1979)

vgl. Broschiire Stadtebau und Kriminalpravention www.polizei.propk.de



Territorien: Funktionen beim Menschen

> Zugangskontrolle

> VVerhaltenskontrolle

Beispiel Applaus:

in Kirchenbauten nach Predigt
VS.

iIm Horsaal nach Vorlesung




Territorien: Verhaltenskontrolle

Befindet sich ein Radweg beidseits
einer Stral3e wird erwartet, dass sich
der Radfahrer jeweils nur in eine
Richtung bewegt. Tut er dies nicht,
so tragt er nach einem Prazedenz-
urteil eines deutschen Gerichtes bei
der Kollision mit einem PKW oder
einem Ful3ganger eine Mitschuld.

Man kann vermuten, dass sich derartige implizite Verhaltensregeln im Laufe
der Zeit verandern. So ist es durchaus denkbar, dass klnftig in modernen
Kirchen nach eine mitreil3enden Predigt Beifall gespendet werden darf. Die
Frage ist, ob und inwieweit zeitgendssische Architektur derartige
Veranderungen aufgreift und/oder forciert. (vgl. Ludwig & Mawick, 2007)




Territorien: Drei Typen (nach Altman, 1970)

Primare Territorien befinden sich im standigen Besitz einer Person,

z. B. das eigene Zimmer oder die eigene Wohnung. Sie bieten ein hohes
Mal3 an Intimitat und Privatheit. Der Besitzer hat die alleinige
Verfugungsgewalt und absolute Zugangskontrolle. >>> Heimvortell

Sekundare Territorien

Offentliche Territorien




Territorien: Heimvorteil im Sport

Sportart Baseball FulRball Hockey
Sieg der
Heimmannschatft 53% 58% 64%

nach Schwartz & Barsky, 1977

» viele offene Fragen zum Einfluss von Architektur und anderen
Umgebungsmerkmalen:

- Stadionarchitektur, z. B. ,Hexenkessel*

- indoor vs. outdoor

- Larm

- Farben, etc.




Territorien: Heimvortell in Verhandlungssituationen
> AUG: Mitarbeitergesprache im Blro des Vorgesetzten

Wird der Heimvorteil {iber das empfundene Mal3 an Autonomie vermittelt?

E rgeb n isse Schritt 1: Berechnel iiber alle Verhandlungsgruppen
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Schrint 3: Berechnung nur fitr die Kiufer
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. - /20 !
Hinweis: Eine Trennung nach Kiufern und Verkiufern ist hierbei nicht sinnvoll, da die .64 i

Verhandlungsergebnisse wechselseitig komplementir sind. - —- |

t'?mpfundene Autonomie)

n =48 nach Goerigk & Kuhnen, 2006




Territorien: Drei Typen (nach Altman, 1970)

Primare Territorien befinden sich im standigen Besitz einer Person,

z. B. das eigene Zimmer oder die eigene Wohnung. Sie bieten ein hohes
Mal3 an Intimitat und Privatheit. Der Besitzer hat die alleinige
Verfugungsgewalt und absolute Zugangskontrolle. >>> Heimvortell

Sekundare Territorien werden von einer Personengruppe genutzt. Bei ihr
liegt auch die Verfigungsgewalt, z. B. Gber den Stammtisch in einer
Gaststatte. Die Kontrolle ist insgesamt geringer als in primaren Territorien.
Deshalb besteht hier grofReres >>> Konfliktpotenzial

Offentliche Territorien




Territorien: Konfliktpotenzial (vgl. Heine & Guski, 1994)
> AUG: ungekennzeichnete Stammtische in Betriebskantine

z.B. beim ,Verschmelzen® von Territorien: wird Ful3-/Radweg fortgefuhrt?




Territorien: Drei Typen (nach Altman, 1970)

Primare Territorien befinden sich im standigen Besitz einer Person,

z. B. das eigene Zimmer oder die eigene Wohnung. Sie bieten ein hohes
Mal3 an Intimitat und Privatheit. Der Besitzer hat die alleinige
Verfugungsgewalt und absolute Zugangskontrolle. >>> Heimvortell

Sekundare Territorien werden von einer Personengruppe genutzt. Bei ihr
liegt auch die Verfigungsgewalt, z. B. Gber den Stammtisch in einer
Gaststatte. Die Kontrolle ist insgesamt geringer als in primaren Territorien.
Deshalb besteht hier grofReres >>> Konfliktpotenzial

Offentliche Territorien sind kurzzeitig nutzbare Raume wie z. B. Parkbanke
oder Grinflachen. Die Verfugungsgewalt ist nur von kurzer Dauer und liegt

iImmer beim aktuellen "Besetzer". Es gibt so gut wie keine Zugangskontrolle,
die Verhaltenskontrolle ist oft nur sehr eingeschrankt moglich >>>Markierung
(vgl. Sommer, 1969) > AUG: Familienbild, Poster 0. 4. am Arbeitsplatz




PersOnlicher Raum

nicht geographisch festgelegt, weder
durch physische Grenzen definiert
noch ortsgebunden.

subjektiver Raum, der jedes
Individuum sténdig wie eine Blase
umgibt und in dessen Zentrum sich das
"Ich" befindet. Seine Ausdehnung ist
wahrscheinlich nach vorn grofer, als
zur Seite und nach hinten. Dieser
Raum kann nicht verlassen werden,
sondern er wandert wie ein Schatten
oder eine Blase mit der Person mit.

(vgl. Branzell & Kim, 1995)




Interpersonelle Distanz IPD: proximic phenomenon

Die vier (fur die USA gultigen) Zonen interpersoneller Distanz (nach Hall, 1969)

Distanz Zone Aktivitdten Empfindungen

0 bis 45 cm intim Sportarten mit Sehr stark. Beruhrung
Koérperkontakt geht vor Sprechen.
(Sex, Ringen)

45 bis 120 personlich  Interaktionen mit Gemanigt. Normale

cm Freunden und Bekannten Sichtverhaltnisse.

Sprechen geht vor Berihren.

120 bis 360 sozial Arbeit und Geschaft Minimal. Normale Sprech-
cm lautstarke. Keine
Bertuhrungen.
Uber 360 cm offentlich Formelle Interaktionen Sehr schwach. Ubertriebene
- z. B. das Halten einer Gestik unterstreicht das

Rede Gesagte.




IPD: Schutz des personlichen Raumes durch Verhalten
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IPD: Verletzungen und Moglichkeiten der Kompensation

Art der Abstand Beispielhafte Beispiel fir Mogliche Reaktion
interpersonellen Situation Verletzung auf / Kompensation
Distanz der Verletzung
Intime Distanz 0-45¢cm Zwei gute Freunde | Sitzabstand in Abwenden vom
sprechen offentlichen Sitznachbar,
miteinander. Verkehrsmitteln: | Schweigen, Buch
intime Distanz oder Zeitung als
zwischen Barriere.
Fremden.
Persénliche 45-120 cm |Zwei Korperkontakt: A | B weicht zurlick, falls
Distanz Geschéftsleute legt B seinen Arm | das nicht méglich:
unterhalten sich. auf die Schulter. | Vermeidung von
Blickkontakt.
Soziale Distanz 20 - 400 cm | Sekretariat und Zimmer ist zu Theke zwischen
Student. klein, um diese Sekretérin und
Distanz zu Studenten als
gewahrleisten. Barriere.
Offentliche Distanz | 400 - 600cm | Redner - Publikum m Grosbﬂm,\
Abstand Redner / | Video-Projektion )
| Publikum /)
\ /




Privatheit: Vier Dimensionen (nach Westin, 1967)

e Einsamkeit ist der Zustand, in dem das Individuum physisch von anderen
Isoliert ist und frei von Beobachtung durch andere.

 Intimitat des Paares oder einer Kleingruppe (z.B. Arbeitsteam), die sich
von der Au3enwelt zurtickgezogen haben, sie erméglicht (ungestortes
Arbeiten, vgl. Exkurs AUG) und die freie AuBerung von Emotionen.

« Anonymitat als Situation, in der das Individuum in der ihn umgebenden
Menge aufgeht, so dass es sich der Identifizierung und Uberwachung durch
andere entzieht.

» Reserviertheit als Schaffung von psychologischen Barrieren gegen
unerwinschte Nahe innerhalb des Kommunikationsprozesses. Reserviert-
heit drickt sich im Gegensatz zu den anderen drei Formen von Privatsphare
im Verhalten aus, durch Wegschauen oder Ubersehen.>>> IPD, Crowding




Privatheit: Drei Hauptfunktionen (nach Pastalan, 1970)

1.

fordert die Ausbildung der eigenen Identitat durch Gewahrleistung
personlicher Autonomie >>> eigenes Zimmer in Kindheit und Jugend
(vgl. Sozialgericht Dresden, 2.8.2007)

Schutz der Individualitat vor Manipulation >>> eigenes Arbeitszimmer
vs. GrolRsraumbiro (vgl. Exkurs AUG)

Regulation von Emotionen: die Privatsphare ermoglicht es dem
Menschen, sich aus der Gemeinschaft zuriickzuziehen, um dort seine
Emotionen frei auszudriicken, seine sozialen Rollen abzulegen. In der
Privatsphare kann der Mensch den notigen Abstand zu Ereignissen
gewinnen, um diese verarbeiten zu kbnnen. Das ist Voraussetzung fur
die Wiedererlangung von Handlungskontrolle. >>> PKW vs. OPNV (vgl.
Carloft-Prinzip, Dick & Kauka, 2006)




Privatheit: Ausdruck von Emotionen durch Singen

Im Auto

Mit Kindern

Im Gottesdienst
Unter der Dusche
Bei der Arbeit

Im Stadion

Beim Spaziergang
Im Chor

Ich singe nie

34

28

22

14

12

12

Wo wir gern singen

Angaben in Prozent

Repréasentative Umfrage,
(n = 1002), EMNID, 2007




Privatheit: P.-Gradient in Wohnungen (nach Flade, 2006)




Exkurs AUG: Typologie Arbeitsraume (nach Fischer, 1990)

e Produktionsraume

e Buroraume

e Verkehrsraume

e Sozialraume

e soziale Pufferraume




Exkurs AUG: Funf Prinzipien der funktionellen Struktur
von Arbeitsraumen (nach Fischer, 1990)

1. der geteilte Raum

2. der geschlossene Raum
3. der zerstuckelte Raum

4. der aufgezwungene Raum

5. der kontrollierte Raum




Exkurs AUG: Traditioneller Grundriss Produktionshalle
(nach Frieling & Sonntag, 1999)
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Exkurs AUG: Progressiver Grundriss Produktionshalle
(nach Frieling & Sonntag, 1999)
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Exkurs AUG: Traditionelles Fertigungssystem
(nach Kuark, 1988)

1) —
Im Zentrum der Anlage befindet sich das Werk-

stiick-Transportband. 'Die einzelnen Anlagen-
komponenten sind um dieses Transportband
herum angeordnet. Querverbindungen innerhalb
der Anlage sind nur iiber ein kleines Treppchen
bzw. iiber lange Umwege moglich. Der

mi_——f Leitstand ist sehr ungiinstig plaziert. Eine
kombinierte Auswertung von Beobachtungs-,
Leitstand- und Qualititsinformation ist ohne
! — groBeren Aufwand kaum méglich.
) 8 ... Einspannplatz
Beschriftungs E ... Bearbeitungszentrum
Treppe C— .. Steuerpanel
Einstellbereich '
Leitstand —/ ... Handler (8)
Schraubstation
Einstell-| E
tisch Bedienbereich
Transportbahn Werkstiickpriifplatz

W




Exkurs AUG: Progressives Fertigungssystem
(nach Kuark, 1988)

2 _
) Die technischen Komponenten sind um einen
zentralen Arbeitsbereich herum angeordnet. Der
Operateur kann sich jederzeit, ohne Umwege
und ohne die Gesamtanlage aus den Augen zu
verlieren, einen Uberblick verschaffen Alle
Informationsquellen sind nahe beieinander gele-
gen, so daB eine Kombination unterschiedlicher -
Information leicht méglich ist. Die Vorausse-

. . : tzungen zur Kooperation und Kommunikation
Arbe1tsb¢_3relch —— unter den Operateuren sind zudem erheblich
Anlagenfiihrer verbessert worden. '

A ... bewegliches Steuerpult (8)

" Einstellbereich v
r . ess
Bedienbereich g
18




Exkurs AUG: Grol3raumbiro  (nach Gottschalk, 1994)
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(nach Gottschalk, 1994)
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Exkurs AUG: Attraktivitat und Wohlbefinden in unter-

schiedlichen Birokonzepten

[45] #  Wohlbefindlichkeits-Index Wellbeing Index
B Biiro-Attraktivitats-Index Office Attractiveness Index

(vgl. www.office2l.de)
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Exkurs AUG: Wohlbefinden im 2- vs. 4-Personen-Blro
n = 169, simple = Sortieren, complex = Rechnung (naCh Block & StOkeS, 1989)

10.8
10.6

10.4 1

-% Simple

10.2 - -+ Complex

10.0 1

9.8 - _,
9.6 -
6.4

Satisfaction

9.2 1
9.0 1

Pri\:'ate Nonprivate
Condition




Exkurs AUG: Arbeitsleistung im 2- vs. 4-Personen-Blro
(nach Block & Stokes, 1989)

0.14 -

0.10 1

0.06 - % Simple

<+ Complex

0.02

-0.02 -

Performance

-0.06

-0.10

-0.14 1

Private B Nonprivate
Condition




Exkurs AUG: Desksharing in einer finnischen
Reinigungsfirma




Exkurs AUG: St@ndby-Office eine deutschen
Buromobelherstellers




Exkurs AUG: Feng-—Shui im Blro!?

vgl. Broschire Gesundheit im BlUro — Fragen und Antworten www.vbg.de



Fazit: Territorialitat und Privatheit konnen Erleben und Verhalten

In verschiedenen Lebensbereichen nachhaltig beeinflussen
|
» Werden die beschriebenen Mechanismen und Prozesse bei der
Gestaltung von Umwelten nicht bericksichtigt, kann das zu
Beeintrachtigungen von Befinden, Gesundheit und Leistung flihren
» Im Extremfall sind Umgestaltung oder Abriss von Gebauden erforderlich
wie in St. Louis 1972, Lyon 1995, Erfurt 2004, Bremen 2005...
>>>Erklarung u. a. mit Konzept des defencible space, vgl. Taylor (1988)
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